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Plathosci mobilne:
WCigz poczatek drogi

Opftaty parkingowe na drogach publicz-
nych.wiRolséépobiera sie juZiochpenad 15
lat. Co rokurkiltka kolejnych'miastidecydu=
Jesie na ustanowienie strefy ptatnego
parkowania. Coraz wiecej jest tez miast,
w ktérych za parkowanie mozna ptacic¢
przez komérke, m.in. za pomoca systemu
mMOoBILET. Szczegdlnie duzy przyrost uzyt-
kownikéw pfatnosci mobilnych mozna
zaobserwowac w ostatnim roku, niewat-
pliwie dzieki rosnagcej popularnosci
smartfonéw i technologii mobilnych.

Rynek ten z pewnoscig sie rozwija, lecz
potencjat wciaz nie jest w petni wykorzys-
tany. W niektérych krajach europejskich,
szczegolnie skandynawskich, udziat bile-
téw parkingowych kupowanych przez te-
lefon siega kilkudziesieciu procent, pod-
czas gdy w Polsce nie przekracza on 3%.
Wiele jest zatem jeszcze do zrobienia,
szczegdlnie w zakresie zmiany przyzwy-
czajen i mentalnosci kierowcéw. Wydaje
sie, ze ogromng role moga odegrac¢ tu
jednostki samorzadowe, wiaczajac sie do
dziatan promujacych ptatnosci komor-
kowe, m.in. poprzez wykorzystanie swo-
ich kontaktéw z mediami, czy udostep-
nianie infrastruktury jako nosnikéw in-
formacji.

Dzieki mobilnym pfatnosciom kierowcy
zyskujg wygode i spokdj, pozbywaja sie
problemu “drobnych”, a nawet moga
zaoszczedzi¢. Wnoszenie opfat przez ko-
morke daje jednak wymierne korzysci nie
tylko bezposrednim uzytkownikom. Dla
zarzadcow drég udostepnianie takiego
systemu oznacza m.in. obnizenie kosz-
tow eksploatacji parkomatéw, a takze
zwiekszenie rotacji w SPP, gdyz przy pfat-
nosciach za faktyczny czas parkowania,
kierowcom bardziej zalezy na tym, by
ograniczyc¢ dtugos¢ postoju.

Upowszechnienie rozwigzan takich jak
mMOoBILET lezy wiec réwniez w interesie
samorzadow.

Andrzej Ankudo-Jan :
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201 2: to by’f udany rok

Miniony rok nalezat do szczegdlnych
okreséw w kilkunastoletniej historii Projekt
Parking, przynoszac spektakularny rozwdj
i powiekszenie obszaru dziatalnosci.

W wyniku rozstrzygnietych przetargéw
przedsiebiorstwo zawarto 6 nowych uméw
na obstuge stref pfatnego parkowania. Tym
samym pod koniec 2012 r. liczba miast,
w ktérych Projekt Parking petni role admi-
nistratora, wzrosta do 20.

Juz na poczatku roku prace rozpoczeto
biuro SPP w Brzegu, o czym informowa-
lisSmy jeszcze w poprzednim wydaniu ma-
gazynu Pnews. Wiosng dotaczyty Koszalin
oraz Smigiel, a tuz przed wakacjami
powstat oddziat w Suwatkach. W pazdzier-
niku przejelismy zarzadzanie strefg parkin-
gowa we Wtoctawku.

Do obstugi dodatkowych 3,5 tys. miejsc
postojowych na ulicach nowych miast
zamontowalismy ponad 150 parkomatdw.
We wszystkich wymienionych miejscowos-
ciach wdrozono ustuge moBILET, tak wiec
optaty parkingowe mozna wnosi¢ réwniez
przez telefon komoérkowy.

Innym, wyrézniajacym sie przedsiewzie-
ciem, ktérego realizacje rozpoczelismy
w lipcu ubiegtego roku jest przejecie zadan
kontroli wnoszenia optat parkingowych
oraz serwisu technicznego parkomatéw
w centralnej podstrefie SPP w Krakowie.
Jest to szczegdlny projekt ze wzgledu na
znaczna liczbe miejsc parkingowych (okoto
10 tys.) i obstugiwanych urzadzen (prawie
300 sztuk).

Sprawne i bezproblemowe uruchomienie
tak duzej liczby nowych oddziatéw oraz
rzetelne wykonywanie zadan potwierdzity,
ze Projekt Parking to przedsiebiorstwo
fachowe i doswiadczone.

Skala i natezenie dziatan, jakie podejmo-
walismy w ubiegtym roku nie byta jedynie
wyzwaniem organizacyjnym. Oznaczatfa
réwniez koniecznosé dysponowania odpo-
wiednim potencjatem ekonomicznym,
poniewaz realizowane projekty sg przez
nas w catosci finansowane. Dzieki temu
miasta korzystaja z kompletnych, spraw-
dzonych systeméw ptatnego parkowania,
bez zaangazowania wtasnych srodkdw.

Z ostatniej chwili: moBILET aplikacja roku!

21 lutego 2013 r. w Krakowie odbyta sie
Il edycja Mobile Trends Cenference. Pod-
czas imprezy wreczono nagrody Mobile
Trends Awards 2012.

Z ogromng przyjemnosciag pragniemy za-
komunikowa¢, ze moBILET zostat uznany
za najlepsza aplikacje mobilng w kate-
gorii podréze i komunikacja.

Te prestizowe nagrody przyznawane sg
przez kapitute konkursowa, w skfad ktérej
wchodza eksperci ze swiata IT oraz mobil-
nych technologii.

Sukces aplikacji stanowi dla nas powdd do
dumy, ale tez impuls do dalszego jej udos-
konalania. O przydatnosci moBILET u w co-

dziennym zyciu przekonato sie juz kilkaset
tysiecy kierowcéw i pasazeréw komuni-
kacji zbiorowej. Mamy nadzieje, ze dzieki
otrzymanemu wyrdznieniu system obej-
mie swoim zasiegiem kolejne miasta.
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Spodtka Projekt Parking od 15 lat prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie organizowania i ad-
ministrowania Strefami Ptatnego Parkowa-
nia. W 1998 r. uruchomilismy pierwsza
w Polsce strefe wyposazong w parkomaty.
Od poczatku przyswiecata nam idea catos-
ciowego podejscia do tematu polityki
parkingowej w miastach.

Dla wifadz samorzadowych jestesmy
fachowym, doswiadczonym i zaufanym
partnerem. Swiadczac ustugi pragniemy
rozwigzywac¢ problemy komunikacyjne
miast pamietajac, ze funkcjonowanie SPP
to w pierwszej kolejnosci narzedzie
zarzadzania ruchem.

Kompleksowe dziatanie wymaga jednak
zainteresowania nie tylko przestrzenia

moBILET to aplikacja na komdrke, ktéra
umozliwia dokonywanie bezgotdéwko-
wych ptatnosci za bilety parkingowe i bile-
ty komunikacji miejskiej. Telefon komarko-
wy catkowicie zastepuje parkomat: kierow-
ca zamiast papierowego biletu wybiera
w aplikacji przewidywany czas parkowa-
nia, z mozliwoscig zdalnego wydtuzenia
lub skrécenia waznosci elektronicznego
biletu. Dopiero po zakonczeniu parkowa-
nia naliczana jest opfata za faktyczny czas
postoju. Kontrola odbywa sie na podsta-
wie tablic rejestracyjnych.

Pnews

parkingowa w obrebie drég publicznych.
W bilansie miejsc postojowych powinno
uwzgledniac sie réwniez miejsca parkin-
gowe poza pasem drogowym. Zagospo-
darowanie takich miejsc, potozonych
czesto w obrebie SPP oznacza bowiem
“uszczelnienie” strefy, a wiec i zwiekszenie
jej efektywnosci.

Dla Projekt Parking ten obszar dziatalnosci
nabrat w ostatnich latach duzego znacze-
nia. Obecnie przedsiebiorstwo administru-
je parkingami prywatnymi i wydzielonymi
w kilkunastu miastach. Stosuje przy tym
identyczne rozwigzania jak w przypadku
zarzadzania SPP, tj. pobieranie optat w par-
komatach i kontrole prowadzong przez
inspektoréw.

Nowa oferta:
Systemy parkingowe

Projekt Parking Sp. z o0.0. zostata oficjal-
nym dystrybutorem produktéw firmy
ACOTEC GmbH. Oferujemy nowoczesne
systemy parkingowe, sktadajace sie
m.in. z terminali, szlabanéw, automa-
tow kasowych oraz automatycznych,
opuszczanych stupkéw zaporowych.

W konsekwencji poszerzyliSmy réwniez
nasza dziatalnos¢ ustugowa o wyposa-
zenie i obstuge prywatnych parkingow
w oparciu o oferowane systemy.

Od teraz, dzieki nawigzaniu wspdtpracy
z firma ACOTEC GmbH nasze mozliwosci
w zakresie projektowania, organizacji,
wyposazenia i prowadzenia parkingdw
typu off-street znacznie sie poszerzyty.

W pewnych warunkach zastosowanie
automatycznych lub pdétautomatycznych
systemoéw parkingowych jest bowiem ko-
rzystniejsze dla funkcjonowania parkingu.

Szczegdlng i interesujaca grupag produk-
téw w poszerzonej ofercie Projekt Parking
sg automatyczne, opuszczane stupki zapo-
rowe. Stosuje sie je nie tylko na parkingach,
ale i w lokalizacjach o szczegdlnych walo-
rach estetycznych, takich jak obszary staro-
miejskie czy sasiedztwo nowoczesnych,
prestizowych budynkdw.

MOBILET w Toruniu: e-siecidwka przez komérke

Dla oséb korzystajgcych ze srodkéw komu-
nikacji miejskiej ogromnga zaletg systemu
jest staty dostep do e-biletéw, w kazdym
miejscu i o kazdej porze.

MOBILET jest znany m.in. mieszkaricom
Torunia, ktérzy juz od 4 lat ptaca przez
komérke za postdj w Strefie Ptatnego Par-
kowania. Na poczatku 2013 roku zostata
udostepniona réwniez funkcjonalnos¢
obstugi biletéw torunskiego Miejskiego
Zaktadu Komunikacji. Za pomoca dobrze
juz znanej aplikacji, w Toruniu mozna
obecnie kupi¢ m.in. jednorazowe bilety na
autobus czy tramwaj. Takg mozliwos¢ maja
réwniez pasazerowie komunikacji miej-
skiej w kilkudziesieciu innych miejscowos-
ciach.

Zupetng nowoscia jest natomiast obstuga
biletow dtugookresowych. Torun jest
pierwszym miastem w Polsce, w ktérym
udostepniono zakup miesiecznych biletow
sieciowych za pomocg aplikacji mobilnej.
Juz pierwsze tygodnie dziatania systemu
pokazaty, ze moBILET doskonale sie spraw-
dzit w nowym zastosowaniu. Elektroniczne
bilety cieszg sie duzg popularnoscig wsrod
mieszkancow Torunia — w pierwszych
dwdch miesigcach sprzedano ich prawie

8.000. Nie zanotowano réwniez zadnych
incydentéw zwigzanych z prébami nad-
uzycia. Z uwagi na wyzszg wartos¢ biletow
zastosowano dodatkowe zabezpieczenia.
Wybrano rozwigzanie proste i pewne,
w ktérym weryfikacja biletu powigzana jest
znumerem dowodu tozsamosci.

Obstuga ,,siecidwek” to wazny krok w roz-
woju systemu moBILET. Na wdrozenie
podobnego rozwigzania czeka zapewne
wiele polskich miast. Zakup lub dotado-
wanie tradycyjnych biletéw dtugookreso-
wych jest dla pasazeréw czesto dosc ucigz-
liwe.

Wdrozenie rozwigzan odbito sie szerokim
echem nie w tylko w lokalnych mediach,
ale i w fachowych portalach technologicz-
nych.

Poczatek tego roku to jeszcze jedna, dtugo
oczekiwana zmiana w systemie moBILET:
udostepnienie “konta grupowego” i mozli-
wos¢ zakupu biletéw przez wiele oséb za
pomoca jednego konta. Utatwi to korzys-
tanie z systemu przez rodziny oraz firmy.

Strona internetowa ustugi moBILET:
www.mobilet.pl



Przygotowujac dokumentacje do prze-
targu na zarzadzanie strefa parkingowa
Zamawiajacy powinni w sposob jedno-
znaczny i staranny opisywac nie tylko
przedmiot zamdwienia, ale réwniez wa-
runki udzialu w postepowaniu, szcze-
golnie w zakresie wiedzy i doswiadcze-
nia Wykonawcy. Duze znaczenie ma tu
interpretacja pojecia ,strefa ptatnego
parkowania” w odniesieniu do wykazu
wykonanych przez Wykonawce ustug.

Zorganizowanie i zarzadzanie strefa
ptatnego parkowania (SPP) na drogach
publicznych jest zadaniem ztozonym i wie-
loaspektowym. Wymaga nie tylko facho-
wej wiedzy ale i doskonatego poziomu
zarzadzania na kazdym poziomie orga-

& ProjektParking

Strefa Platnego Parkowania a zamowienia publiczne

nizacji i w kazdej fazie projektu. Dostawe,
montaz i uruchomienie parkomatéw pop-
rzedza czesto sporzadzenie projektu za-
gospodarowania SPP i projektu organizacji
ruchu. Kolejnym etapem jest zorganizo-
wanie biura obstugi, zatrudnienie i prze-
szkolenie personelu biurowego, technikéw
i inspektoréw. Samo prowadzenie kontroli
miejsc postojowych i utrzymanie spraw-
nosci automatéw parkingowych jest nie-
rzadko logistycznym wyzwaniem, ze
wzgledu na za duze rozproszenie lokali-
zacji w terenie. Ponadto administrator
odpowiada za obrét znacznymi kwotami
publicznych pieniedzy pochodzacych z op-
tat parkingowych.

Tylko wyspecjalizowane i doswiadczone
podmioty gwarantuja rzetelne i efektywne
wykonanie catego zadania od poczatku do
konca. Stad tak wazne jest, by wykonawcy
ubiegajacy sie o zamdwienie wykazali sie
realizacja podobnych ustug. Czym jest
zatem ustuga podobna w przypadku
zamoéwienia na zarzadzanie SPP? Na
pewno mozemy tu méwic o liczbie miejsc
postojowych i parkomatéw, gdyz te dwa
parametry doskonale wyznaczajg skale
zadania. Warunki udziatu w postepowaniu
powinny by¢ jednak tak okreslone, aby nie
uznawac referencji, ktére sugerujac zarza-
dzanie SPP, odnoszg sie w rzeczywistosci
do prowadzenia zwyktego parkingu
strzezonego. Réznice w charakterze tych
dwdch dziatalnosci sa oczywiste. Udziele-

“Ciemniejsza strona” parkomatéw wydajacych reszte

Zdecydowana wiekszos¢ dziatajacych na
sSwiecie parkomatéw obstuguje ptat-
nosci monetami, bez funkcji wydawa-
nia reszty. Przyczyna tego jest prozaicz-
na: urzadzenia wydajace reszte sa
znacznie drozsze, a ich eksploatacja wy-
jatkowo uciazliwa.

Zarzadcy drég podejmujacy decyzje o wy-
mianie parkomatéw na nowe lub o wpro-
wadzeniu optat parkingowych, czesto
konfrontowani sg z problemem wydawa-
nia reszty przez automaty. Presja ze strony
réznych opiniotwdrczych grup sprawia, ze
fatwo ulec stereotypowemu mysleniu

i przyja¢ btedne zatozenie, iz zastosowanie
takich urzadzen usprawni system ptatnego
parkowania.

Przyjrzyjmy sie parkomatom od srodka.
W standardowym urzadzeniu fizyczny
przeptyw gotdéwki jest prosty i catkowicie
liniowy: moneta wrzucona do urzadzenia
po zidentyfikowaniu przez czytnik i zaak-
ceptowaniu transakcji przez kierowce
trafia wprost do kasetki lub skarbca.

Parkomat wydajacy reszte, oprécz czytnika
monet wyposazony jest rowniez w skaner
banknotéw, wymaga zatem stworzenia

osobnego skarbca na papierowe nominaty.
Dodatkowo w urzadzeniu nalezy zapewni¢
przestrzen na zasobnik bilonu oraz zasob-
nik banknotéw stuzacych do wydawania
reszty. Ewentualny automatyczny trans-
port gotéwki ze skarbca do zasobnikéw
jest rozwigzaniem szalenie skompliko-
wanym i nie do konca skutecznym, za$
przechowywanie banknotéw wymusza
zastosowanie szczegdlnych zabezpieczen.

W rezultacie automaty te maja relatywnie
wieksze gabaryty oraz rzecz jasna cene,
ktéra czesto kilkukrotnie przekracza koszt
typowego urzadzenia. Parkomat wykazuje
duzo wieksze zapotrzebowanie na energie
elektryczna, nie ma wiec mowy o zasto-
sowaniu zasilania solarnego i urzadzenie
musi by¢ podtaczone do sieci. Kolejng kon-
sekwencja jest koniecznos¢ regularnego
uzupetniania bilonu i banknotéw, co przy
duzej ilosci automatéw oznacza dodatko-
wy, kosztowny obowigzek operatora.

Nalezy liczy¢ sie rowniez z ryzykiem wyko-
rzystywania parkomatu jako ,.zmieniarki”
banknotéw i bilonu. W praktyce adminis-
tratorzy SPP decyduja sie na wprowadzenie
réznych ograniczen w wydawaniu reszty.

nie zamoéwienia Wykonawcy, o takim po-
ziomie wiedzy i doswiadczenia niesie ze
soba znaczne ryzyko.

Pojecie Strefy Ptatnego Parkowania funk-
cjonuje tymczasem w aktach prawnychi je-
go interpretacja powinna by¢ jednoznacz-
na. Ustawa o drogach publicznych z dnia
21 marca 1985 r. w art. 13b reguluje
pobieranie optat parkingowych na dro-
gach publicznych i okresla warunki ustala-
nia SPP. Rozporzadzenie Ministrow Infra-
struktury oraz Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie
znakdéw i sygnatéw drogowych przewiduje
oznakowanie obszaru SPP znakami D-44
oraz D-45.

By¢ moze dobrym rozwigzaniem, bytoby
odwotywanie sie do tych aktéw prawnych
w sformutowaniach warunkéw wymaga-
nych od Wykonawcéw, np. tak jak w za-
pisie: ,,0 zamdwienie moga ubiegac sie
wykonawcy, ktérzy wykaza, ze w okresie
ostatnich 3 lat (liczac wstecz od daty
sktadania ofert) zrealizowali z nalezytg
starannoscia co najmniej ... zamdwienia
na zorganizowanie i zarzadzanie Strefg
Ptatnego Parkowania (w rozumieniu art.
13b ustawy o drogach publicznych z dnia
21 marca 1985 r.), o wielkosci co najmniej
... migjsc postojowych, obstugiwanej przez
min. ... parkomatoéw.

Zamiast gotéwki wydawany jest np. kwit,
z ktérym nalezy udac sie do biura strefy po
pienigdze. Zamiast dostepnego i wygod-
nego systemu wnoszenia optat parkingo-
wych powstajg wiec rozwigzania potowicz-
ne, nie do konca funkcjonalne, za to og-
romnie kosztowne.

Czy jest jakas alternatywa? Owszem, np.
mMOBILET, czyli ptatnosci przez komérke za
faktyczny czas postoju - bezgotéwkowe,
przyjazne dla kierowcow, a przy tym tanie
i tatwe do wdrozenia.

Pnews
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Nowa strona internetowa Projekt Parking

Wzbogacenie oferty Projekt Parking byto
okazja do odswiezenia wygladu naszego
serwisu www i oczywiscie udostepnienia
nowych tresci.

Pod koniec ubiegtego roku, pod adresem
www.projekt-parking.com
zostata opublikowana nowa strona inter-
netowa, ktdra zyskata catkiem nowa szate
graficzna i uktad funkcjonalny.

Nowy projekt uwzglednia oczywiscie roz-
szerzenie dziatalnosci firmy o organizowa-
nie i administracje parkingami wydzielony-
mi i prywatnymi oraz o oferte sprzedazy
wyposazenia parkingédw. Poszczegdlne

Sporo miejsca poswiecilismy prezentacji
naszych doswiadczen — z jednej strony
poprzez opis zrealizowanych i aktualnie
prowadzonych projektéw, z drugiej przez
udostepnienie dziatu “baza wiedzy”.
Bedziemy tu sukcesywnie zamieszczad
artykuty w formie studidw przypadku,
naszych opinii i wskazéwek dotyczacych
réznych zagadnienn dotyczacych organi-
zacji i zarzadzania pfatnym parkowaniem.

Mamy nadzieje ze nowa odstona da
Panstwu mozliwos¢ dotarcia do poszuki-
wanych informacji w sposéb tatwy i kom-
fortowy.

www.projekt-parking.com

B ProjektParking

aspekty i etapy projektéw zostaty bardziej
szczegbtowo opisane.

Projekt Parking administratorem SPP w Chrzanowie Spotkanie kierownikéw

W dniach 23-24 pazdziernika 2012 r.
odbyto sie cykliczne spotkania kierow-
nikdw oddziatéw Projekt Parking.

Tym razem miato ono szczegdlny
charakter i znaczenie ze wzgledu na
zmiany organizacyjne, jak i dynamiczny
rozwdj firmy w ubiegtym roku.

Ol e o . Grono uczestnikéw spotkania byto wy-
'.,.‘-I "N jatkowo liczne, poniewaz obecnie
g et przedsiebiorstwo administruje az 20
strefami parkingowymi.

Oprécz przedstawienia pracownikom
aktualnej sytuacji i planéw rozwoju,
spotkanie byto okazja do wstuchania
sie réwniez w ich w gtos i zgroma-
dzenia propozycji. Stanowi to wyraz
realizacji poliltyki ciggtego doskonale-
nia proceséw biznesowych.

Kilka dni przed zamknieciem tego wydania magazynu Pnews
zostaly potwierdzone informacje o uzyskaniu przez Projekt
Parking kolejnego kontraktu - na zorganizowanie i administro-
wanie Strefg Ptatnego Parkowania w srédmiesciu Chrzanowa.

Jedna z wazniejszych wnioskéw w dys-

Nasze przedsiebiorstwo ztozyto najkorzystniejsza oferte w pos- kusji byta decyzja o rozbudowie struk-
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tepowaniu przetargowym i od kwietnia 2013 roku rozpocznie
$wiadczenie kompleksowej obstugi SPP.

Obszar Strefy bedzie obejmowat okoto 300 miejsc postojo-
wych, a do pobierania optat parkingowych zostanie zainstalo-
wanych 14 parkomatéw CWT Compact, czyli najnowszych
urzadzen parkingowych firmy CALE.

Chrzandw jest pierwszym polskim miastem, w ktérym na uli-
cach pojawia sie nowe automaty. Tak jak inne produkty CALE,
CWT Compact zasilane jest energig stoneczna. Posiada
kompaktowa obudowe i od nowa zaprojektowany panel
obstugi, ktéry wyposazono w duzy, graficzny ekran i funkcyjne
przyciski piezoelektryczne. Dostepne sg rowniez wersje z kla-
wiatura alfanumeryczna i czytnikami kart.

Jako alternatywe dla parkomatéw, kierowcy w Chrzanowie
beda mogli wybra¢ ptatnosé¢ za postoj przez telefon komor-
kowy, w systemie moBILET.

Wartym podkreslenia jest fakt, iz Projekt Parking jako
administrator SPP bedzie w imieniu Zamawiajacego prowadzit
petng windykacje optat dodatkowych z tytutu nie uiszczenia
optaty parkingowe;j.

Pnews

tury firmy poprzez stworzenie stano-
wisk regionalnych menadzeréw i tech-
nikdw w celu usprawnienia zarzadza-
nia operacjami w poszczegdlnych
oddziafach.
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