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Skuteczna windykacja
optat dodatkowych

Nowe przepisy dotyczace stref parkin-
gowych, o ktérych piszemy na stronie
3, stanowig wyzwanie dla zarzagdcow
drég i administratoréw SPP. Utrzyma-
nie dyscypliny kierowcéw wymaga
jeszcze bardziej wydajnej kontroli optat
parkingowych i skutecznej windykacji
optat dodatkowych.

Nie sposéb osigagna¢ drugiego z tych
celéw bez zastosowania odpowiednich
narzedzi informatycznych, ktére poz-
walajg nadzorowac i automatyzowac
kolejne etapy egzekucji administracyj-
nej optat.

Projekt Parking od lat korzysta w tym
zakresie z najlepszych systeméw win-
dykacyjych, dedykowanych dla branzy
parkingowej. Obecnie stosujemy autor-
skie oprogramowanie, ktérego ostat-
nia wersja oferuje zupetnie nowa jakos¢
i wydajnosc.

Do jego podstawowych funkgcji nalezy
gromadzenie i katalogowanie danych
dotyczacych natozonych optat dodat-
kowych wraz z dokumentacja fotogra-
ficzng oraz prowadzenie postepowania
egzekucyjnego z mozliwoscig automa-
tycznego eksportowania i importowa-
nia danych z bazy CEPiK.

Program pozwala tez na automatyczne
generowanie upomnien oraz tytutéw
wykonawczych w trybie ustawy o pos-
tepowaniu egzekucyjnym w admini-
stracji, a takze prowadzenie rejestréw
tytutéw wykonawczych.

Dodatkowo umozliwia prowadzenie
ewidencji sprzedanych abonamentéw
parkingowych i kart optaty zryczatto-
wanej.

Oprogramowanie jest systematycznie
modernizowane i uzupetniane o kolej-
ne moduty.
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Opflaty dodatkowe w parkomacie

Projekt Parking uruchamia pilotazowy
projekt dotyczacy pobierania optat
dodatkowych za nieoptacony postéj
w strefach ptatnego parkowania.

Dzieki nowym funkcjom parkomatéw
CALE, mozliwe bedzie uiszczanie tych
optat bezposrednio w automatach.

W wiekszosci stref parkingowych regulo-
wanie opfat dodatkowych odbywa sie na
dwa sposoby: w biurze SPP lub przelewem
na okreslony numer konta zarzadcy drogi.
Oznacza to, ze kierowca, ktéry otrzyma
zawiadomienie o natozeniu sankcji admi-
nistracyjnej, musi udac sie do biura w go-
dzinach funkcjonowania SPP, nierzadko
w lokalizacji mocno oddalonej od miejsca
postojowego. Nie kazdy posiada tez
rachunek bankowy, dlatego obydwie
formy moga stanowic¢ pewnga bariere dla
efektywnej egzekucji naleznosci.

Wyposazenie kilku parkomatéw w funkcje
wnoszenia optaty dodatkowej zwiekszy
sciggalnos¢ optat.
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Cata procedura ma przebiega¢ nastepu-
jaco: w pierwszym kroku kierowca wybiera
specjalny przycisk funkcyjny, a nastepnie
przy pomocy klawiatury alfanumerycznej
wprowadza numer rejestracyjny swojego
pojazdu oraz numer identyfikacyjny zawia-
domienia. Na ekranie zostaje podana wy-
sokos¢ optaty, ktéra nalezy uisci¢. Po zapta-
ceniu zostaje wydrukowane potwierdzenie
transakgji.

Cata operacja steruje zaawansowane
oprogramowanie parkomatu. Przy najbliz-
szej sesji transferu danych, pakiet infor-
macji o whniesionych optatach dodatko-
wych zostaje przestany do systemu CALE
WebOffice. Dane te mozna nastepnie
wyeksportowac do programu zarzadzaja-
cego wykroczeniami. Dzieki temu zapisy
w bazie danych sg odpowiednio modyfiko-
wane, a fakt wniesienia optaty dodatkowej
w parkomacie centralnie zarejestrowany.
Projekt zostanie wdrozony w Tomaszowie
Mazowieckim, gdzie trwaja juz prace nad
stosowng zmiang Uchwaty Rady Miasta.

Spotka Projekt Parking powrdcita do Poznania...

Pod koniec pazdziernika 2013 r. spdtka
Projekt Parking zmienita swojg siedzibe.
Nowy adres firmy to ul. Druzbickiego 11
w Poznaniu.

Nasze biuro znajduje sie w bardzo korzyst-
nej lokalizacji, jest dobrze skomunikowane
z centrum Poznania i znajduje sie w poblizu
2-giej ramy komunikacyjnej oraz DK92
Warszawa-Berlin.

Firma zajmuje aktualnie ostatnie pietro
niskiego, nowoczesnego budynku biuro-
wego w pétnocnej dzielnicy miasta, ktory
stwarza komfortowe warunki pracy.
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Nowy oddziat Projekt Parking:
Strefa parkingowa w Tomaszowie Mazowieckim

Tomaszéw Mazowiecki potozony jest w cen-
tralnej Polsce, 50 km na potudniowy
wschdd od todzi. Niegdy$ bardzo wazny
osrodek przemystu widkienniczego jest
dzi$ miastem o ustugowo-handlowym cha-
rakterze.

Deficyt miejsc postojowych w srédmiesciu
Tomaszowa i problemy z parkowaniem
sktonity Rade Miejska do podjecia uchwaty
o wprowadzeniu optat parkingowych.
W ogtoszonym przez Miasto i Powiat
Tomaszowski przetargu na zorganizowa-
nie SPP wytoniono spoétke Projekt Parking,
ktéra posiada doswiadczenie w realizacji
kilkudziesieciu takich ustug.

W pierwszym etapie firma sporzadzita
projekt organizacji ruchu, przygotowata

~ .Szlabaniegotworz sie”

Spdtka Projekt Parking od lat jest adminis-
tratorem takze naziemnych parkingéw
wydzielonych. W przesztosci odbywato sie
to wylacznie przy uzyciu rozwigzan
znanych ze stref parkingowych, a polega-
jacych na pobieraniu optat w parkomatach
i kontroli przezinspektordéw.

Dzieki wspdtpracy z nowym partnerem
technologicznym w naszej ofercie znalazly
sie rébwniez urzadzenia pozwalajgce na
catkowitg automatyzacje funkcjonowania
parkingéw. Systemy parkingowe ztozone
z terminali wjazdowych, szlabanoéw i kas
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teren i wykonata oznakowanie SPP.

Do pobierania optat dostarczono i zamon-
towano zasilane energig stoneczna
parkomaty CALE CWT Compact, ktére
dzieki klawiaturze alfanumerycznej umoz-
liwiajg wydruk numeru rejestracyjnego na
bilecie, co skutecznie zapobiega prébom
naduzycia i “handlu” biletami. Wszystkie
urzadzenia pracuja w sieci zarzadzanej
zdalnie przez aplikacje CWO, dostarczajac
na biezaco wszystkie informacei statys-
tyczne iserwisowe.

Optaty za faktyczny czas postoju mozna
natomiast wygodnie wnosi¢ przez komor-
ke, korzystajac z systemu moBILET.

Projekt Parking uruchomit Biuro Obstugi
SPP, w ktérym sprzedawane sa karty abo

Pod koniec pazdziernika 2013 roku fir-
ma Projekt Parking rozpoczeta adminis-
trowanie Strefa Platnego Parkowania
w Tomaszowie Mazowieckim. W ramach
zamoOwienia publicznego, przez prawie
4 kolejne lata nasze przedsiebiorstwo
bedzie zajmowato sie kompleksowa ob-
stuga SPP, a wiec m.in. kontrola wno-
szenia optat, prowadzeniem biura strefy
i utrzymaniem sprawnosci technicznej
urzadzen parkingowych.

Obszar SPP obejmuje ok. 1500 miejsc
postojowych, wyznaczonych na dro-
gach gminnych i powiatowych, a do ich
obstugi zainstalowano 69 parkomatéw
oraz udostepniono system moBILET.

namentowe i pobierane optaty dodatko-
we. Pracownicy biura SPP prowadza baze
wykroczen z dokumentacja fotograficzna,
ktora stanowi podstawe dla postepowan
windykacyjnych.

Przeszkolone stuzby kontrolne wyposa-
zono w petne, profesjonalne umunduro-
wanie, reczne rejestratory wykroczen,
aparaty fotograficzne isrodkitgcznosci.
Do obowigzkéw Projekt Parking nalezy tez
utrzymanie i biezace serwisowanie urza-
dzen, w szczegdlnosci zapewnienie spraw-
nosci parkomatéw.

Juz w pierwszych miesigcach dziatania SPP
zwiekszyta sie rotacja pojazdéw i ilos¢ wol-
nych miejsc postojowych. Cel wprowa-
dzenia optat zostat wiec osiggniety.

- dostep do systemu parkingowego przez telefon

pfatniczych, stosuje sie m.in. w sasiedztwie
urzeddw, szpitali, a nawet parafii.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientéw prywatnych i instytucjonalnych,
Projekt Parking dostarcza, instaluje i serwi-
suje systemy parkingowych w ramach 2
wariantéw finansowania.

Gdy catos¢ kosztodw ponosi inwestor, wéw-
czas Projekt Parking petni typowa role
dostawcy i serwisanta urzadzen.

W drugim wariancie inwestor nie ponosi
zadnych kosztéw, lecz otrzymuje od
operatora miesieczny czynsz, badZ okres-
long prowizje od wptywdw z optat. Optaty
te pobiera Projekt Parking, petnigc role
administratora parkingu.

Nowoscig w ofercie naszej firmy jest stero-
wanie szlabanem parkingowym za pomo-
cg telefonu komérkowego. Dzwoniac pod
specjalny, bezptatny numer, kierowca zos-
taje zidentyfikowany przez system, ktéry
generuje impuls do podniesienia szlabanu.
Jego zamkniecie nastepuje automatycznie
po przejezdzie pojazdu.

Rozwigzanie takie mozna zastosowad
réwniez w przypadku bram wjazdowych
i stupkéw automatycznych. Cata procedura
trwa dostownie kilka sekund.

System pozwala zdefiniowa¢ i edytowad
do 1000 numerdéw telefonéw uzytkowni-
kéw, a zarzadzanie nim odbywa sie przez
internet - w prosty i intuicyjny sposéb.

Rozwiazanie to pozwala znaczgco obnizy¢
koszty, zwtaszcza gdy system parkingowy
zainstalowany jest przy wjezdzie na teren
osiedla mieszkalnego, duzej firmy czy
urzedu. Przy tradycyjnych systemach, gdy
z wjazdu korzysta codziennie kilkudziesie-
ciu czy kilkuset mieszkancéw lub pracow-
nikdw, dochodzi czesto do paradoksalnej
sytuacji, w ktérej koszt zakupu i programo-
wania pilotéw znacznie przewyzsza koszty
pozostatych elementdw, tj. szlabandéw czy
stupkédw automatycznych.

Planujemy kolejne usprawnienia systemu
polegajace na petnej integracji z popularna
aplikacja moBILET. Mozliwe stanie sie
zdalne wnoszenie optat zaréwno na
miejscach postojowych obstugiwanych
przez parkomaty, jak i na parkingach w pet-
ni zautomatyzowanych. Optata bedzie ob-
cigzata uniwersalne konto rozliczeniowe
moBILET.

Tak wiec krétki “telefon do szlabanu” i moz-
na parkowac...




Postoj ptatny
w godz. 8-18

Pod koniec ubiegtego roku Ministerstwo
Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej opublikowato dwa rozporza-
dzenia, ktére wprowadzaja modyfikacje
znaczenia i zakresu obowiagzywania
znaku D-44 “strefa parkowania”. Celem
tej zmiany miato by¢ wyeliminowanie
mozliwosci jednoczesnego naktadania
sankcji administracyjnej i grzywny za
wykroczenie. W praktyce moze ozna-
czac powroét do stanu prawnego sprzed
1999 roku i znaczny regres w funkcjo-
nowaniu stref parkingowych.

Obydwa Rozporzadzenia zostaty opubliko-
wane 15 listopada 2013 roku w Dzienniku
Ustaw poz. 1325 i 1326. Nowe regulacje,
oprécz zmiany nazwy znaku D-44 z “strefa

Abonamenty parkingowe:

Celem tworzenia strefy ptatnego parko-
wania jest “reglamentacja” deficytowe-
go towaru, jakim jest miejsce postojowe
w centrum miasta. Wymusza ona postoj
krotkookresowy i rotacje parkujacych
pojazdow. W tym kontekscie zjawisko
ustanawiania abonamentéw obowiazu-
jacych w SPP, ktére premiuja postoj
diugookresowy, jestzaprzeczeniem idei
ptatnego parkowania.

Abonament parkingowy jest forma sub-
wengji dla pewnych grup kierowcéw. Zry-
czattowana optata jest zazwyczaj duzo
nizsza niz suma pojedynczych optat parkin-
gowych. Kazda godzina postoju ma swoja
ceng, dlatego gmina, ktdra sprzedaje kar-
te abonamentowa, niejako finansuje par-
kowanie. Jest to proste przeniesienie do
SPP logiki stosowanej przy wycenie ustug
na parkingach strzezonych czy kubaturo-
wych. Réznica polega jednak na tym, ze
w SPP mamy do czynienia z daning publicz-
ng, a nie z ustuga parkingowa.
Abonamenty sa jednak ,zlem koniecz-
nym”, a ich likwidacja bytaby z przyczyn
spofecznych niemozliwa. Mozna i trzeba
jednak, ograniczacich dostepnosc i zakres.
Projektujaci ustanawiajac prawo lokalne,
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Oznakowanie SPP. Nowe przepisy - stare problemy.

parkowania” na “strefa ptatnego parko-
wania”, pozbawiaja tego znaku funkgji
zakazujacej. Usunieto bowiem przepis
zabraniajacy postoju pojazdu w SPP bez
whiesienia optaty.

Oznacza to, ze za postdj na wyznaczonym
miejscu w SPP bez whiesionej opfaty moze
zostac pobrana jedynie optata dodatkowa,
zgodnie z art. 13f ust. 1 ustawy
o drogach publicznych. Sankcja karna za
wykroczenie moze mie¢ natomiast za-
stosowanie jedynie do znakéw innych niz
D-44.

Zapisy zawarte w rozporzadzeniach daja
réwniez jednoznaczng interpretacje za-
piséw art. 13b ust 1 i ust. 6 ustawy o dro-
gach publicznych, a mianowicie stwier-
dzaja, ze w strefie ptatnego parkowania
miejsca dla postoju pojazdu wyznacza sie
za pomocg znakéw poziomych i piono-
wych. Dotychczas czes$¢ zarzadcéw drég
stosowata uogdlniong interpretacje, uzna-
jac miejsce wyznaczone jako kazde miejsce
w pasie drogowym w obrebie SPP, na
ktérym postdj nie jest zabroniony.

Chcac chroni¢ kierowcéw przed margi-
nalnym zjawiskiem ,podwdjnego kara-
nia”, urzednicy Ministerstwa nie wzieli
niestety pod uwage gtosdw ekspertéw
i zarzadcoéw drég, ktérzy krytykowali nowe
przepisy juz na etapie projektu.

Wymiernym, negatywnym skutkiem
wejscia w zycie przepiséw, bedzie do-
datkowe obcigzenie gminnych budzetéw

zaprzeczenie idei SPP?

nalezy z ogromng ostroznoscig podcho-
dzi¢ do okreslania rodzajéw, cen i uprawn-
ier do abonamentdw.

Najwiekszym wyzwaniem jest niewatpli-
wie kwestia abonamentéw dla mieszkanc-
6w SPP. Zabudowa mieszkaniowa w cen-
trach miast charakteryzuje sie deficytem
wolnych powierzchni. Czes¢ pojazdéw
»Zwalnia” miejsca postojowe na czas pra-
cy, ale sporo jest tez takich, ktére parkuja
pod kamienicami przez caty dzien. Przeko-
nanie mieszkarncéw centrum do rezygnacji
z parkowania samochodu bezposrednio
pod domem wymaga szerszych dziatan
w ramach polityki parkingowej i komunika-
cyjnej. Zakres uprawnien mozna jednak
limitowad, wskazujac obszar obowigzy-
wania abonamentu (Sciste otoczenie miej-
sca zamieszkania, np. konkretny odcinek
ulicy), a takze ograniczajac ilosciowo, np.
do jednego pojazdu w rodzinie.

Drugim popularnym rodzajem uprawnien
sq abonamenty dla oséb prowadzacych
dziatalnos¢ w SPP. Postéj pojazdow w tym
przypadku odbywa sie w godzinach pracy,
a wiec jest postojem dtugookresowym,
zwykle w czasie najwiekszego zapotrze-

z tytutu kosztéw wyznaczenia i oznakowa-
nia wszystkich miejsc postojowych. Nalezy
doliczy¢ réwniez koszty utrzymania i od-
nawiania znakéw pionowych i poziomych,
szczegolnie dotkliwe dla duzych miast.
Réwnie istotnym problemem jest nagta
likwidacja znacznej liczby, dotychczas nie-
oznakowanych miejsc postojowych w cen-
trach wielu miast, gdzie mozna bylo
zaparkowad nie tamiac ustawy Prawo o
ruchu drogowym.

Ponadto, nalezy sie niestety spodziewad
nagminnego parkowania poza miejscami
wyznaczonymi, gdyz dla kierowcédw
bedzie to najskuteczniejszy sposdb na
unikniecie opfaty parkingowej. Niezgodny
z przepisami postdj pogarsza bezpieczen-
stwo, utrudnia ruch pieszych i pojazddw,
powodujac nawet niszczenie terenéw
zielonych.

Policja, Straz Gminna czy Miejska nie jest
w stanie kontrolowaé¢ prawidtowosci
postoju pojazdéw tak efektywnie jak
pracownicy stuzb kontrolnych operatora
SPP, ktdrzy sprawdzajg kazde migjsce
przynajmniej raz na godzine.

Pozostaje jedynie apelowa¢ do upraw-
nionych stuzb miejskich o szybkie reago-
wanie na wszystkie zgtoszenia wykroczen.
Uproszczone tez powinny by¢ procedury
rozpatrywania udokumentowanych przy-
padkéw famania przepisow w zakresie
parkowania, ktére zgtaszaja kontrolerzy
SPP.

bowania na miejsca parkingowe. Cena
takiego abonamentu powinna by¢ na tyle
wysoka, aby nakfoni¢ witasciciela pojazdu
do korzystania ze srodkéw komunikacji
zbiorowe;j.

Zupetnym nieporozumieniem jest nato-
miast idea abonamentéw ogdlnodostep-
nych, ktére pozwalajg parkowaé w catym
obszarze SPP, przez dowolny czasu. Takie
uprawnienia przeczg idei SPP i nie powinny
by¢ w zadnym wypadku ustanawiane.
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moBILET to ogdlnopolski standard ptat-
nosci mobilnych. Firma Projekt Parking
brata aktywny udziat w tworzeniu i roz-
woju tej ustugi. Dzi$§ zarzadza nia
oddzielna spétka, ale Sciste relacje nadal
sa utrzymywane. Minat kolejny rok
funkcjonowania systemu na polskim
rynku. Warto go podsumowaé¢ w tym
wydaniu biuletynu P-News.

Na poczatku ubiegtego roku firma
mOoBILET zostata uhonorowana prestizowa
nagroda Mobile Trends Awards w ramach
konferencji Mobile Trends Conference
w Krakowie. Grono ekspertéw swiata IT
oraz mobilnych technologii docenito apli-
kacje moBILET i przyznato jej pierwszg nag-
rode w kategorii “Podréze i komunikacja”.

Przypomnijmy, ze w pierwotnej formie
mMOoBILET zostat wdrozony juz w 2007 roku
jako system bezgotéwkowej ptatnosci za
rzeczywisty czas parkowania w SPP przez
telefon komérkowy. Dalszy rozwdj aplikacji
umozliwit rozszerzenie jej funkcjonalnosci
o zakup elektronicznych biletéw komu-
nikacji miejskiej.

W ciggu kilku lat system moBILET dotart do
niemal 100 miejscowosci i objat zasiegiem
20% mieszkarcéw Polski.

W ostatnim czasie mozliwosci aplikacji
rozbudowano o obstuge biletéw komuni-
kacji dalekobieznej. Dostepny jest dodat-
kowy, w petni funkcjonalny modut sprze-
dazy biletéw kolejowych i autokarowych.
Otwiera to perspektywy obecnosci opera-
tora na zupetnie nowym rynku przewozéw
pasazerskich. Oznacza réwniez petniejsza
integracje ustug komunikacyjnych i parkin-
gowych, ktdére powinny by¢ ze sobg scisle
powiazane.

Kolejna bardzo wazna zmiang jest zwiek-
szenie technicznej dostepnosci systemu
dla uzytkownikéw. W tej chwili z aplikacji
moga korzystad praktycznie juz wszyscy
posiadacze komodrek w miastach, gdzie
moBILET zostat wdrozony. Stato sie tak
dzieki udostepnieniu wersji aplikacji dla
platform systemowych Windows Phone
oraz Black Berry.

Pnews

Nowe aplikacje nie sg jednak prostym
dostosowaniem wersji znanych posiada-
czom telefonéw z systemami Android czy
i0S. Prace projektowe podjeto bowiem
z zatozeniem stworzenia produktu catko-
wicie od nowa, uwzgledniajac jego ergo-
nomie, uzytecznos¢, jak réowniez dodat-
kowe opcje.

Do najwazniejszych, oczekiwanych zmian
funkcjonalnych nalezy miedzy innymi moz-
liwos¢ dotadowywania konta rozlicze-
niowego z poziomu modutu aplikacji, bez
koniecznosci korzystania z portalu uzyt-
kownika czy innych serwisow.

Pasazerowie komunikacji miejskiej moga
tez odtad kasowac kilka takich samych
biletéw jednoczesnie, co znacznie utatwi
podrézowanie np. catych rodzin.

Nowi uzytkownicy, ktérzy pobiora aplika-
cje moBILET beda mogli - takze z jej pozio-
mu - dokonad petnej aktywacji swojego
konta w systemie i podania wszystkich nie-
zbednych danych.

Opisane rozwigzania sg juz wdrazane
w wersjach aplikacji dla innych systeméw
operacyjnych.

Dalszy rozwdj i zapewnienie wysokiego
poziomu ustug w tym segmencie pfatnosci
mobilnych wymaga ciagtego zaangazo-
wania, ale réwniez sporych naktadéw fi-
nansowych. Wazne jest wiec, aby partne-
rzy instytucjonalni, ktérzy wspdtpracuja
z moBILET byli swiadomi tego, jak duza
wartos¢ dodang oferuje tego typu system
w poréwnaniu z wysokoscig wynagrodze-
nia dla operatora.

Obserwuje sie niestety niekorzystny trend
spadkowy i tak juz niskich prowizji z tytutu
udostepniania ustug mobilnych. Jesli nie
zostanie on zatrzymany, moze dojs¢ do
stagnacji, a nawet ,zwijania sie” rynku.

Tymczasem e-ticketing posiada wielki po-
tencjat, stanowigc nowoczesng, wygodna
i tanig alternatywe dla archaicznych juz
w zasadzie systemdéw opartych na kartach
chipowych, ktére wymagajag ogromnych
naktadéw inwestycyjnych i operacyjnych,
oraz zazwyczaj zaangazowania srodkéw
unijnych.

Projek Pg'rkihg E X2
zawsze przy pitce

Tradycyjnie na przetomie roku w naszej
firmie odbywa sie spotkanie swigtecz-
no-noworoczne pracownikéw centrali
naszej firmy.

W tym roku miatlo ono miejsce na
poczatku stycznia, w bardzo nietypo-
wych okolicznosciach, bo na Stadionie
Miejskim w Poznaniu. Caty nasz zespét
zasiadt w Lozy Prezydenckiej, ktéra ma
forme przeszklonej sali z doskonatym
widokiem na ptyte boiska.

Spotkanie miato oczywiscie charakter
towarzyski, ale na wstepie poswieci-
lismy czas na podsumowanie osiggniec
ubiegtego roku i nakreslenie planéw na
rok kolejny.

Jednym z punktéw spotkania byto
zwiedzanie stadionu - jednej z czterech
polskich aren, na ktérych rozgrywano
mecze podczas Mistrzostw Europy
w 2012 roku. Towarzyszyta nam prze-
wodniczka z klubu pitkarskiego KKS
Poznan.

My réwniez mielismy okazje do rozeg-
rania kilku meczy, cho¢ w mniejszej
skaliinainnych murawach...
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