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Dlaczego sprawna egzekucja

optat jest taka wazna?

Strefy Ptatnego Parkowania, parkingi
offstreet i komunikacja zbiorowa to
istotne narzedzia ksztattowania trans-
portu i przestrzeni miejskiej. Przy odpo-
wiedniej polityce cenowej pozwalajg one
skutecznie wymuszac rotacje pojazdow
na miejscach parkingowych, regulowac
rozktad natezenia ruchu i postoju w réz-
nych rejonach miasta. Wptywy uzyski-
wane z optat stanowig oczywiscie
rowniez stabilne zrédto finansowania
przez gminy przedsiewzie¢ infrastruk-
turalnych, a w przypadku instytucji
prywatnych pozwalajg rozwijac¢ dziatal-
nos$¢ biznesowa.

Aby system poboru optat funkcjonowat
w sposéb sprawny, musi towarzyszy¢ mu
systematyczna i konsekwentna kontrola
oraz efektywna egzekucja optat dodat-
kowych. Kazdy pasazer korzystajacy
z komunikacji zbiorowej i kazdy kierowca
parkujacy w miescie powinien byc
swiadomy tego, ze unikajac ptatnosci za
bilet lub parkowanie, naraza sie na do-
datkowy koszt, ktéry zostanie od niego
wyegzekwowany w sposob nieuchronny.

Zaniechanie windykacji naleznosci
predzej czy pdzniej doprowadza do
spadku dyscypliny pasazeréw i kierow-
cow oraz do powszechnego uchylania sie

od ptacenia za bilety komunikacyjne
i parkingowe.

Zarzadzajacy wspomnianymi ustugami
dysponuja szeregiem narzedzi prawnych,
ktére pozwalaja odzyskaé¢ nalezne
srodki. Zastosowanie tych narzedzi jest
niekiedy wrecz wymagane przez przepi-
sy, m.in. przez ustawe o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

Dochodzenie naleznosci z tytutu optat
dodatkowych, zaréwno w oparciu o Ko-
deks Postepowania Cywilnego jak i Usta-
we o postepowaniu egzekucyjnym w ad-
ministracji jest jednak procesem bardzo
zmudnym i wieloetapowym. Bez specja-
listycznego wsparcia informatycznego
moze generowac znaczne koszty i w pra-
ktyce zniechecac do faktycznej egzekuciji.
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Exek - kompleksowe narzedzia

dla profesjonalistow

Przedstawiamy Panstwu pakiet nowo-
czesnych narzedzi systemu Exek, ktore
pozwalajg na maksymalng automaty-
zacje wszystkich czynnosci zwigzanych
z kontrolg, przygotowaniem i prowadze-
niem egzekucji optat, oraz zarzagdzaniem
procesem reklamaciji.

W ramach tego pakietu mogg Panstwo
skorzystac z nastepujacych produktéw:

1. Exek Mobile - najnowoczesniejszy
system zarzadzania kontrolg optat
parkingowych i biletéw komunikacji
miejskiej, dziatajacy w oparciu o urzadze-
nia mobilne. Umozliwia sprawowanie
nadzoru nad catym aspektem kontroli,
poczawszy od zdalnego zarzadzania
drukami, uprawnieniami oraz konfigu-
racjg oprogramowania i sprzetu, a skon-
czywszy na monitorowaniu przebiegu
dziatan kontroleréw w terenie.

2. Exek - Kontrola i Egzekucja -
profesjonalne oprogramowanie wspiera-
jace egzekucje naleznosci. Przyspiesza
i usprawnia caty proces - poczawszy od
rejestracji wykroczen na urzadzeniach
przenosnych, poprzez ich katalogowanie,
a nastepnie pozyskanie danych o dtuzni-
kach np. z bazy CEPIK, az po genero-
wanie i przygotowanie wysytki doku-
mentow dla poszczegdlnych etapéw

sciezki windykacyjnej cywilnej i adminis-
tracyjnej, wraz z postepowaniem sado-
wym i komorniczym.

Oprogramowanie Exek oferuje rowniez
funkcje wspierajace inne aspekty admi-
nistrowania opisywanymi ustugami,
takie jak ewidencjonowanie i zarza-
dzanie abonamentami parkingowymi,
wymiane danych z e-Sadem i Krajowym
Rejestrem Dtugdw.

3. Exek Customer Service - wygodny
i przejrzysty portal umozliwiajacy obstu-
ge reklamacji oraz wdrozenie szybkich
ptatnoscionline.

Narzedzie to zostato stworzone z mysla
0 usprawnieniu i uproszczeniu procesu
reklamacyjnego. Wychodzi naprzeciw
najnowszym trendom i wymaganiom
klientéw.
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Exek - kompleksowe narzedzia

dla profesjonalistow

Oferte systemu Exek kierujemy do:

- Zarzadéw drég miejskich
i powiatowych

- Jednostek administracyjnych
zarzadzajacych pasem drogowym

- Zarzadcow transportu miejskiego
i zbiorowego

- Strazy miejskich

- Administratoréw stref parkingowych
i parkingéw offstreet

KONTROLA: WINDYKACJA: REKLAMACIJE:

Exek Mobile Exek Exek
Kontrola i Egzekucja Customer Service

MOBILE oS
v\?/
—

UStUGA PRODUKT UStUGA
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Exek Mobile - efektywna kontrola
dzieki ustudze i aplikacji mobilnej

Exek Mobile to wyjgtkowa aplikacja
mobilna przeznaczona do kontroli ptat-
nych miejsc postojowych za pomoca
urzadzen przenos$nych z systemem
Android. Umozliwia ona szybkie wpro-
wadzanie danych o wykroczeniach,
sporzadzanie dokumentacji fotogra-
ficznej, zdalne przesytanie plikéw do
bazy danych oraz drukowanie wezwan.

Exek Mobile to docenione przez uzyt-
kownikow, proste w obstudze i efektyw-
ne narzedzie pracy stuzb kontrolnych,
ktére w znacznym stopniu usprawnia
funkcjonowanie ptatnych parkingéw.

Nasza oferta obejmuje korzystanie z apli-
kacji mobilnej w formie ustugi, tacznie
z dostepem do portalu administracyj-
nego, ktory umozliwia natychmiastowy
wglad do zarejestrowanych wykroczen.
Portal, czyli aplikacja sieciowa pozwala
na eksport danych do stacjonarnych
systemow egzekucji optat, np. programu
Exek. Dostarcza tez dodatkowe funkcje
Zwigzane z zarzadzaniem i monitoro-
waniem pracy kontroleréw.
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Exek Mobile - procedura kontroli,

wyjatkowe korzysci

ROZPOCZECIE PRACY >
Kazdy z pracownikéw stuzby kontrolnej
korzysta z chronionego hastem konta
w aplikacji, do ktérego przypisany jest
indywidualny numer kontrolera oraz
unikalna numeracja wystawianych
wezwan.

NADZOR NAD PRACA PERSONELU
Kontroler petnigcy swoje obowigzki jest
jednoznacznie identyfikowany przez
system. Aplikacja moze wykorzystywac
dane GPS w celu okreslenia pozycji
kontrolera i na biezaco przekazywac je
do portalu administracyjnego.

WERYFIKACJAUPRAWNIEN >
DO PARKOWANIA

W podstawowej procedurze kontroler
sprawdza, czy w pojezdzie znajduje sie
wazny bilet parkingowy. Oprécz tego, po
wprowadzeniu przez kontrolera numeru
rejestracyjnego, aplikacja moze odpytac
dowolng baze danych i ustali¢, czy
kierowca uiscit optate np. przez telefon
komodrkowy lub w parkomacie albo czy
posiadawazny abonament.

SKANOWANIE
TABLICREJESTRACYJNYCH

Exek Mobile posiada funkcje szybkiego
rozpoznawania numeréw rejestracyj-
nych. Wystarczy zeskanowac tablice
pojazdu, a modut aplikacji natychmiast
odczyta i wprowadzi do pamieci numer,
bez koniecznosci korzystania z zew-
netrznych ustug. Automatycznie uzys-
kany numer stanowi juz podstawe do
odpytania serwerow lub wystawienia
wezwania.

WYSTAWIENIE WEZWANIA >
Po wprowadzeniu numeru rejestra-
cyjnego samochodu uzytkownik aplikacji
wybiera dodatkowo marke pojazdu,
strefe oraz ulice, na ktérej doszto do
wykroczenia, wzglednie rodzaj wykro-
czenia. Wezwanie jest uzupetnione
o informacje dotyczace czasu zdarzenia
i inne automatycznie przypisane dane.
Zostaje réwniez wykonany komplet
zdjec dokumentujacych wykroczenie.

AUTOMATYZACJAPRACY

Aplikacja dostarcza uprzednio skonfi-
gurowane dane stownikowe, dzieki
czemu kontroler nie musi wprowadzaé
dtugich ciggéw znakdéw i postuguje sie
gotowymi listami wyboru. Aparat
fotograficzny zintegrowany ze smartfo-
nem pozwala na automatyczne i trwate
przypisanie zdje¢ do wykroczenia, co
usprawnia procedure kontroli i archiwi-
zacjidanych.
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Exek Mobile - procedura kontroli,

wyjatkowe korzysci

ZAPISANIEWEZWANIA >
Wystawione wezwanie wraz z danymi
owykroczeniu i dokumentacja zdjeciowg
zostaje przestane na serwer systemu
Exek Mobile, atym samym udostepnione
w portalu administracyjnym. Pracownik
biurowy ma mozliwos$¢ wgladu i ekspor-
tu danych do programu windykacyjnego,
takiego jak Exek.

SZYBKIDOSTEP DO DANYCH

Exek Mobile zapewnia natychmiastowy
dostep do wystawionych wezwan z kaz-
dego miejsca i urzadzenia potaczonego
z Internetem. Baza danych znajduje sie
na serwerze, dlatego administrator
parkingu widzi zawsze aktualne dane
i od razu moze je wykorzysta¢ w poste-
powaniu egzekucyjnym.

WYDRUKWEZWANIA >
DLAKIEROWCY

Ostatnim etapem kontroli jest wydruk
sporzadzonego przez aplikacje wezwa-
nia za pomocg przenosnej drukarki. Exek
Mobile moze komunikowac sie z dru-
karka np. poprzez modut Bluetooth
w smartfonie. Tre$¢ i uktad drukowanego
wezwania sg dostosowywane do indywi-
dualnych potrzeb klienta.

SZYBKOSCIWYGODA

Korzystajac z Exek Mobile unikamy
czasochtonnego, recznego wypisywania
wezwan. Wydruk trwa kilka sekund.
Kontroler trzyma w dtoni jedynie lekki
smartfon, a poreczna, niewielka drukar-
ka zamocowana jest na pasku.
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Exek Mobile - portal administracyjny

Integralnym sktadnikiem ustugi Exek
Mobile jest portal administracyjny udos-
tepniany naszym klientom. Pozwala on
w szybki i wygodny sposéb weryfikowac
dane o prowadzonej kontroli.

Uprawniony personel biurowy moze
uzyska¢ dostep do rejestru wezwan
zdowolnego miejsca, za pomoca przegla-
darki internetowej. Poprzez funkcje
eksportu, portal posredniczy w przeka-
zywaniu danych z urzadzen mobilnych do
systemu stacjonarnego w celu dalszego
przetwarzania. W kolejnym etapie
operator parkingu moze skorzystac np. z
oprogramowania Exek, ktére zapewnia
kompleksowa obstuge catego procesu
przygotowania i prowadzenia egzekucji
optat. Mozliwa jest takze integracja z do-
wolnym systemem windykacyjnym.

Exek Mobile to réwniez wyjatkowo
praktyczne narzedzie stuzace monitoro-
waniu pracy kontroleréw. Dane o aktu-
alnej pozycji wybranego pracownika sa
gromadzone i przedstawiane na mapie
wformie przebytej trasy.

ebytejtrasy. thahb Ml
Portal umozliwia réwniez szczegdtowe S

sledzenie czasu pracy kontroleréw wraz
Z raportowaniem pracy na poszcze-

g6Inych obiektach wraz z przerwami.
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Exek Mobile

- najwazniejsze cechy i funkcje

* Wystawianie zawiadomien w trybie online, w czasie rzeczywistym - przesytanie
danych i zdje¢ do oprogramowania centralnego

Wydruk zawiadomien/wezwan w formie papierowej

Tworzenie dokumentacji fotograficznej skojarzonej z zawiadomieniem /
wezwaniem, wraz z wdrukowanymi informacjami o dacie i godzinie wykonania,
oraz wspétrzednymi geograficznymi

Opcjonalne skanowanie tablic rejestracyjnych w celu szybkiego pozyskania
numerow pojazdu do dalszego przetwarzania (po zeskanowaniu tablic, numery
pojawiaja sie w polu wprowadzania numerow rejestracyjnych, nie trzeba ich
wpisywac recznie)

Wybér Strefy/Ulicy z podpowiedzig oraz przyporzadkowanymi kwotami

i rodzajami wykroczen, a takze odpowiednim szablonem wydruku

Wybér Marki Pojazdu z podpowiedzig i logiem producenta

Mozliwos¢ dodania dowolnej notatki do wykroczenia

Dedykowany portal zarzadzania kontrolg, jako narzedzie do konfiguracji systemu
i nadzoru nad pracownikami kontroli

Mozliwos¢ realizacji kontroli w oparciu o strefy i ulice lub o trasy kontrolerskie
Zabezpieczenie dostepu do systemu zgodnie z wytycznymi GIODO i RODO.
Weryfikacja aktualnej pozycji urzadzenia w trakcie pracy (sprawdzenie
potozenia urzadzenia poprzez wspotrzedne geograficzne)

Generowanie trasy przemieszczania sie urzadzenia w trakcie godzin pracy.
Generowanie Raportu korica zmiany

Weryfikacja czasu pracy kontrolera (na portalu mozna sprawdzi¢ gdzie i o ktérej
godzinie znajdowat sie kontroler oraz jak dtugo trwato przemieszczanie sie
miedzy réznymi lokalizacjami)

SMS alarmowy zawierajacy dowolny komunikat wraz z danymi o potozeniu
Funkcja zgtaszania zdarzen niezwigzanych z funkcjonowaniem stref/parkingéw,
wysytanych na wczesniej skonfigurowany dowolny adres mailowy wraz z opisem
i dokumentacja zdjeciowa. ( np.: awaria parkomatu, zgtoszenie wykroczen do
Strazy Miejskiej, itp. )

Modut powiadamiania kontroleréw - wiadomosci sieciowe
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Exek Mobile

- najwazniejsze cechy i funkcje

* Wydruk kodéw kreskowych na zawiadomieniu
Mozliwos$¢ wydruku kodow QR na wystawionym wezwaniu oraz wprowadzenie
ptatnosci online przez dedykowany portal

* Weryfikacja abonamentéw po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego pojazdu -
aplikacja informuje czy pojazd ma wykupiony abonament

*  Weryfikacja systemow ptatnosci mobilnych

*  Weryfikacja wniesienia optaty parkingowej w formie innej niz bilet papierowy na
podstawie numeru rejestracyjnego (abonament parkingowy, ptatnosci mobilne,
ptatnosci w parkomacie)
Mozliwos¢ integracji z dowolnym systemem ptatnosci
Opcjonalny modut inkasencki - mozliwosc statej lub tymczasowej sprzedazy
biletow, np. w czasie awarii innych systemow sprzedazy
Mozliwos¢ konfiguracji online systemu i aplikacji kontrolerskiej (zdalne
potaczenie z urzadzeniami)
Mozliwos¢ zdalnego wsparcia technicznego

LA
Exek mobile PL
WEZWANIA BILETY

Wykroczenie 0/0
Nr 2016100001

" P0524BB &8
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Exek Mobile

- urzadzenia kompatybilne

Aplikacja Exek Mobile pracuje w systemie operacyjnym Android, dzieki czemu funkcje
rejestratora danych mogg spetnia¢ nawet popularne modele smartfonéw. Prosty
interfejs i wprowadzanie danych gtéwnie poprzez wybdr pozycji z listy pozwalaja
zrezygnowac z uzywania specjalistycznych komputeréw przenosnych, ktérych ceny
sg wielokrotnie wyzsze niz koszty zakupu telefonéw o odpowiednich parametrach.
Oferujemy mozliwos¢ dzierzawy lub zakupu kompatybilnych, odpowiednio skonfi-
gurowanych i gotowych do pracy urzadzen. Sprzet zostat przez nas starannie dobrany
i wielokrotnie testowany w trakcie catodziennych kontroli parkingdw, w zmiennych
warunkach atmosferycznych. W sktad zestawu wchodzi smartfon i drukarka.

Smartfon - przyktadowa specyfikacja:

system operacyjny: Android 5.1
certyfikat IP68: w petni wodo- i pytoodporny
temperatura pracy: -25°C do 55°C
odporny naupadekz1,8 m

ciezar:185g

bateria: Li-lon 3000 mAh

wyswietlacz 4,5”, powtoka Gorilla Glass3
aparat fotograficzny 5 MP

komunikacja: Bluetooth, Wi-Fi, GPS, USB
sieci komorkowe: 2G, 3G, 4G

pamiec¢: 1 GB RAM, do 64 GB microSD

Drukarka - przyktadowa specyfikacja

druk: bezposredni termiczny

predkosé: do 9 mm/s

szerokos¢ wydruku: do 48 mm

druk znakow alfanumerycznych i grafiki (logo)
kody kreskowe i 3D

certyfikat IP54: praca w deszczu, pytoodpornosc
odpornanaupadekz1,5m

ciezar:226g

bateria: Li-lon 1200 mAh

komunikacja: Bluetooth, Wi-Fi, USB
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Oprogramowanie Exek

- moduty i zastosowania

Program Exek tworzy zintegrowane
srodowisko o modutowej strukturze.
Obstuga proceséw kontroli, przygoto-
wania i prowadzenia windykacji optat
moze dotyczy¢ rdéznych obszarow
i réznychinstytuciji.

W sktad programu Exek wchodzg cztery
gtéwne zintegrowane moduty:

Parkingi - modut stosowany do
zarzadzania Strefg Ptatnego Parko-
wania. Umozliwia przeprowadzenie
dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji od zawiadomienia do
tytutu wykonawczego.

Mandaty w komunikacji publicznej -
rozbudowane narzedzie umozliwia-
jace prowadzenie procesu egzekucji
od etapu wykroczenia, poprzez etap
sadowy i komorniczy.

Parkingi prywatne - przydatny w za-
rzadzaniu i prowadzeniu egzekucji
optat dodatkowych na Parkingach
Prywatnych.

- Zajecie pasa drogowego - modut
umozliwiajgcy prowadzenie rejestru
decyzji i naleznos$ci dotyczacych
zajecia pasadrogowego.

Ostateczna funkcjonalnos¢ systemu,
a wiec dostepnosé¢ poszczegdélnych
modutéw w konkretnej konfiguracji
oprogramowania jest ustalana na etapie
oferty i zalezy od indywidualnych
potrzeb danej jednostki organizacyjnej.
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Oprogramowanie Exek -

najwazniejsze cechy i funkcje

tworzenie indywidualnych procedur windykacyjnych

rozbudowany modut kasowo - rozliczeniowy umozliwiajagcy odnotowywanie
wszelkich operacji finansowych w systemie

zautomatyzowane procedury wystawienia dokumentu KP, KW i Raportu
kasowego oraz dobowych/miesiecznych Raportéw kasowych

edytor wydrukow - tworzenie wtasnych wzoréw (szablonéw) pism, not, wezwan,
raportéw na podstawie danych z bazy

zaawansowana wyszukiwarka dtugow

automatyczny import danych o wykroczeniach z terminali przenosnych
wspotpraca z aplikacjami dla urzadzen mobilnych

zataczanie zdjec ze zdarzenia - dokumentacja fotograficzna wykroczen
parkingowych

wspotpraca z bazg CEPIK - import i eksport danych o kierowcach w formie
elektronicznej i papierowej, wspétpraca z Aplikacja Tru-Udo Cepik 2.0
generowanie paczek pozwéw w Elektronicznym Postepowaniu Upominawczym
do e-Sadu

integracja z Krajowym Rejestrem Dtugdw i Biurem Informacji Gospodarczej
integracja z czytnikami kodow paskowych

rejestracja reklamacji, zawieszen, umorzen

obstuga zlecen sadowych, obstuga egzekucji komorniczej

zataczanie dowolnych dokumentéw do zlecenia (skany nakazéw sadowych itp.)
generowanie raportéw z przebiegu procesu windykacji

naliczanie odsetek, mozliwos¢ zaplanowania rozliczenia zlecenia na dany dzien
znormalizowane, jednolite dla catej instytucji podejscie do kazdego zlecenia
aktualne bazy kodéw pocztowych i urzedéw skarbowych

monitorowanie postepu prac nad danym pakietem zlecen

rejestr abonamentéw parkingowych
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Oprogramowanie Exek -

najwazniejsze cechy i funkcje

import danych z zewnetrznych Zrédet excel, CSV
eksport danych o zleceniach do Zrédet danych CSV
eksport danych dla potrzeb masowej wysytki listow
mozliwos¢ integracji z dowolnym systemem

rozbudowany modut raportowy umozliwiajacy generowanie dowolnych
raportoéw, statystyk rozliczen oraz wzoréw drukdéw niezbednych w procesach
windykacyjnych

integracja z portalem reklamacyjnym Exek Customer Service

modut funkcyjno - ksiegowy umozliwiajacy generowanie dowolnych
raportéw/zestawien , tworzenie sprawozdan z zamkniecia miesigca oraz realizacji
podstawowych zadan ksiegowych
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Oprogramowanie Exek -

srodowisko pracy, technologia

Obstuga systemu Exek jest tatwa i intu-
icyjna. Zastosowano tu standardy znane
z popularnych aplikacji biurowych dla
Srodowiska Windows.

Oferowane Panstwu oprogramowanie
pracuje na bazie danych Microsoft SQL
Server. Jest to najnowoczesniejszy, wy-
dajny serwer bazodanowy zapewniajacy
skalowalnosc i bezpieczenstwo danych.

Wymagania sprzetowe i programowe:

Procesor: 3 GHz lub nowszy
Pamiec¢: 2 GB RAM

Naped DVD

Drukarka w systemie MS Windows

* System operacyjny Microsoft
Windows 2000, XP, Server 2003,
2008, Vista oraz Windows 7 lub
nowszy

Microsoft Internet Explorer min. 7

* Sie¢ Microsoft Windows
(mozliwa praca jednostanowiskowa)

Protokét sieciowy TCP/IP
Rozdzielczos¢ ekranu 1024x768

Oprogramowanie spetnia wszelkie
wymagania RODO w zakresie bezpie-
czenstwa przechowywania danych
osobowych.

Program umozliwia petna konfiguracje
pracy, uzupetnianie oraz edycje danych
stownikowych i danych dotyczacych
konkretnej strefy parkingowe;j.

Wbudowany modut Fast Report pozwa-
la tworzy¢ i edytowac wtasne, dowolne
szablony wydrukéw, rowniez w oparciu
osktadnie SQL.

Szczegbty dotyczace pracy z programem
Exek opisane sg w Instrukcji Obstugi,
ktéra mozemy udostepni¢ Panstwu na
Zyczenie.

=XCK
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Exek Customer Service

- portal reklamacji i ptatnosci

W procesie egzekwowania optat dodat-
kowych powszechnie wystepujg odwo-
tania i reklamacje ze strony kierowcow.
Z drugiej strony istnieje zazwyczaj liczna
grupa osoéb, ktore chca jak najszybciej
uregulowac zalegtosci. Oczekuja one
wygodnego narzedzia, ktére odpowia-
datoby standardom ptatnosci online.

Z myslag o sprawnej obstudze powyz-
szych procedur zaprojektowalismy por-
tal Exek Customer Service, ktéry stuzy
zarowno klientom (kierowcom), jak i ad-
ministratorom parkingéw. Serwis moze
by¢ dedykowany dla konkretnego obiek-
tu parkingowego lub grupy parkingéw.

Portal umozliwia kierowcom m.in.:

- wnoszenie optat dodatkowych w try-
bie online za pomoca szybkich ptatno-
sciw systeme PayU

- sktadanie reklamacji od natozonych
optat za pomocga formularza odwota-
nia, z mozliwoscig przestania zataczni-
kow
zatozenie konta uzytkownika, dzieki
czemu uzyskuje sie wglad do szcze-
gotéw danego wezwania, podgladu
wystawionego zawiadomienia oraz
kompletnej dokumentacji fotogra-
ficznej ze zdarzenia

Operator parkingow otrzymuje dostep
do konta administracyjnego. Tym sa-
mym zyskuje wglad do wszystkich zgto-
szen reklamacyjnych, statusow ptat-
nosci i petnej dokumentacji sprawy,
wliczajgc w to przestane przez kierow-
cow zatacznikiiuzasadnienia.

Exek Customer Service automatyzuje
i przyspiesza procedure reklamacyjna,
dzieki czemu operator parkingu moze
szybciej odzyska¢ ewentualne nalez-
NOSCi.

Réwniez modut ptatnosci online pozwala
w zauwazalny sposéb zwiekszy¢ tempo
finalizowania procesu windykacji dla
poszczegodlnych spraw, co ma zauwazal-
ny wptyw na wynik finansowy pod-
miotow korzystajgcych z systemu Exek.
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Exek Customer Service

- portal reklamacji i ptatnosci
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wnoszenie optat dodatkowych
POZA PASEM DROGOWYM.
2y formularz NIE OBEJMUJE reklamacii zwiazanych

funkgjonuacymi w danym mieécie
Siowych inforrmiaci udzielaja Biura Obshugi SPP.

Zniejsze informacie

reklamacj przy u o Formularza. Po
i fotografic
nia rekiar 4 tradycying
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7y czym ok jest przewaznie o wiele kol

Optac wezwanie

Aby szybko i wyge
(zawiadomienia),
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datkowa mozesz

¢ apcje przelewu online. Platnosé elekironiczna realizoy
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Co oferujemy?

Nasza oferta obejmuje nastepujace Ze wzgledu na ztozony, projektowy
etapy wspétpracy z Klientem: charakter naszej oferty, cena okreslana
jest indywidualnie dla kazdego Klienta

* Analiza potrzeb Zamawiajacego, izalezy od kilku czynnikow:

w oparciu o przekazang dokumen-
tacje. Na jej podstawie zostaje
przygotowana szczegotowa specyfi-
kacja zakresu funkcjonalnego
systemu Exek.

Instalacja i wdrozenie systemu -
uzgodnienie architektury, instalacja
i konfiguracja bazy, import danych
bedacych w dyspozycji Zamawiaja-
cego.

= Testy

* Szkolenie - instruktaz
administratoréw i pracownikéw
przeprowadzany w siedzibie
Zamawiajacego.

* Wsparcie techniczne i opieka
konsultingowa - zdalna pomoc
serwisowa w oparciu o aplikacje
teamviewer (zdalny pulpit),
opcjonalnie pomoc i doradztwo
w siedzibie Zamawiajacego.

* Aktualizacje oprogramowania

* doktadnego zakresu swiadczen

zgodnie z wymienionymi obok
punktami

* wybranych komponentow systemu

(program Exek / ustuga Exek mobile)

* formy uzytkowania programu Exek

(zakup / dzierzawa)

* okresu waznosci licencji programu

ilosci stanowisk / uzytkownikéw
oprogramowania

* wykorzystania opcji z pakietem

sprzetowym



Kontakt
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Mobile Traffic DATA Sp.zo.o.

ul. Druzbickiego 11
61-693 Poznan

tel. +48616570497
mail: biuro@exek.pl
www.exek.pl

Spoétka Mobile Traffic DATA jest produ-
centem oprogramowania oraz dostawcg
rozwiazan i ustug informatycznych i tele-
matycznych.

W 2007 r. udostepnilismy moBILET -
pierwszaw Polsce platforme ptatnosci za
postdj w strefach ptatnego parkowania
za pomoca telefonu komorkowego.
Wkrotce moBILET stat sie ogdlnopol-
skim standardem mobilnej sprzedazy
biletow parkingowych, kolejowych i ko-
munikacji miejskiej.

moBILET uznano za najlepsza aplikacje
mobilng w kategorii “podréze i komuni-
kacja” w prestizowym konkursie Mobile
Trends Awards 2012

Doswiadczenie i wspotpraca z admini-
stracja samorzadowa, zarzagdcami drog
oraz operatorami parkingowymi pozwo-
lity nam rozwina¢ nowoczesny produkt
jakim jest obecnie Exek.

JesteSmy przekonani, ze spetni on Pan-
stwa oczekiwania i w znacznym stopniu
utatwiiusprawni Panstwu prace.
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. Notatki









